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| costl sono determinati dalle scelte
(e viceversa)

Quanto costa andare da Milano a Roma ?

A Aereo, treno, auto ? é a piedi,
A Quale tragitto?

La relazione tra scelte e decisioni non e biunivoca:

| costi servono per prendere delle decisioni, ma le decisioni influenzano
| costi.

Prendendo decisioni diverse si gestiscono i costi (cost management)

a



First, Rethinking What Costs Are ' /771 Sofie aranidoy
WECE qmmiviTy

Costs themselves are abstract and intangible. One cannot see costs or hold a cou-
ple of them in one’s hands. But we know that costs increase or decrease as there
are changes in the workload that affect the costs via their cost drivers. In one
sense, because costs are not tangible, ABC operates as “an imagin system” sim-
ilar to radar, sonar, ultrasound,%)r an émfamvrﬁm. Costs%isure effects.

As costs measure effects, they illuminate root causes. ABC systems provide
an enterprise-wide image of all the collective effects plus the causal relationships
causing the cost effects. Costs give insights to root causes, frequently through
their inferences. An organization does not really directly manage costs; it under-
stands the causes of costs. That is, it manages what causes those costs to occur Z
(i.e., its cost drivers) and the effectiveness and efficiency of the organizations’ {
people and equipment to respond to those causal tri ggers.
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L 0 a ¢ t-hased ¢ogt management (ABC/M)
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Prima di tutto analizzare la situazione

ANALI SI DEL PERCORSO, DEI PROCESSI
Quest e Ntappeo sono |

INPUT sl ATTIVITAGL | ATTIVITAG2 _{ AAAAAAAA —— ATTVTAD | g OUTPUT
A \
INPUT sl ATTVTAGE sl ATTIVITAG2 ol rrvace | bl ATTAY | mpnpy OUTPUT
< \
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IL PROCESSO (RAPPRESENTAZIONE SCHEMATICA)

Sequenza di attivita coordinate tra di loro per generare un output comune

INPUT o

ATTI VI T imit

ATTI VI T A

ATTI VI TAG

ATTI VI T A=

OUTPUT



Anal I si del processo 0Nt

attivita 3.1) accettazione attivita 3.2) esame HC2 STM
personale CIS in outsourcing TSLBM

INPUT: provetta + cartaceo INPUT: da 1 a 4 rack da 88 casi
da: ISPO, ASF, medici privati da: stanza biologa

A) prelievo attivita 3.2 bis) esame HC2 thin prep
A) controllo /' rack J-~<_ . TSLBM -
corrispondenza S INPUT: campioni thin prep
campione-cartaceo v I e
B) DENATURAZIONE (stappare 1k) CONVERSIONE; per ogni campione |
v e pipettare a mano la soluzione preparare provette con 4ml i
n " denaturante in ogni provetta) .Centrlfugare, eliminare surnatante 1
B) pﬁﬁi(éurigrg?;n;?tlca tempo TLSBM 45 minuti per rack Etamponare con liquido per conversione, E
‘g v icentrifugare, eliminare surnatante ]
ptr.og":fs"’o ebStam ’(’f‘ C) AGITAZIONE Py éssere allesiitr alTassimo 20 Campiont ~
€tichetia con bar code (chiudere provette e agitare 10' /,éontemporanemente (floccula) = 200" per rack

minuti .

C) attaccare etichetta su
provetta cartaceo

)

D) BAGNETTO termostatico g tempo TLSBM per attrezzaggio

E) ATTREZZAGGIO i
per 30.. STM, 60" Surepath R)CS renarazione e 60' sia per 1 che per 4 rack
tempo macchina 30y" per STM, 60" per surepath prep

|l — posizionamento

D) trasporto stanza biologa ~ attivita 3.3) validazione IBRIDAZIONE E RIVELAZIOKE reattivi, fare schema
a fine giornata e stoccaggio | —| biologo inserimento rack (da 1 a 4)
sino a 88 campioni INPUT: file excel e cartaceo nellRCS (3,5h a procedura)
da: stanza CRS

tempq macchina 3 ore e mezzo

1 minuti a campione (H35)

A 4
A) controllo che i G) prendere‘i rack e
valori siano entro il spostarli nel
range \ LUMINOMETRO P,

v
A \ — -
H) invio file excel per mail e

B) valldz_azmne € ) trasporto cartaceo
trasferimento
__ _ _ automatico su NUTE | D) controllo in doppio della
Vvita 3.4) refertazione e archiviazione fispondenza valori-campione
personale CIS in outsourcing 1 minuto controllo di qualita
INPUT:cartaceo RCS validato 1 minuto validazione e firma |
da: stanza biologa 2 minuti in totale
A) automaticamante: data < trasporto
entry valori
e generazione risposte ~
nominative trasporto
per tutto 24' per rack, 0,5 ' a campione (H41) \ B) controllo e
C) invio al firma
mittente +—

[trasporto

IN VERDE: personale non sanitario
IN CELESTE : TSLBM
IN ROSA - hioloao



Anal I s

attivita 3.1) accettazione
personale CIS in outsourcing
INPUT: provetta + cartaceo
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A) controllo
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v
B) procedura informatica
NUTE genera n°®
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del
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. contemporanemente (floccula) =
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Nt
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| e
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I
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Le analisi di processo:
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Un primo problema

Cosa succede al costo se facciamo la sola contabilita analitica senza
preventiva analisi dei processi?

ABC
processsgl l;::buzmne FATTORI
(contabilita| analitica) della
PRODUZIONE
(input)
RESOURCE
ABM COST DRIVER
PERFORMANCE
GENERATORE| [FESCURCE | ATmiviTA | | ASTVTY (output)
(input) Misurazione dei risultati
ACTIVITY
processo di miglioramento COST DRIVER
continuo
OGGETTO del
COSTO

(output)




Un primo problema

Cosa succede al costo se facciamo la sola contabilita analitica senza
preventiva analisi dei processi?

ABC

dei gosti
(contabilita| analitica) della

PRODUZIONE
(input)

RESOURCE
COST DRIVER
ABM

RESOQUR) ,
GENERATORE DR,VE[> ATTIVITA

(input)

ACTIVITY
.
processo di miglioramento COST DRIVER
continuo

OGGETTO del
COSTO
(output)

processo dlﬂfﬂnbuzmn FATTORI

PERFORMANCE
(output)
Misurazione dei risultati

ACTIVITY
DRIVER




Un primo problema

Cosa succede al costo se facciamo la sola contabilita analitica senza
preventiva analisi dei processi?

ABC
processsgl t;::buzmn FATTORI
(contabilita analitica) della
PRODUZIONE|
(input)

RESOURCE
COST DRIVER
ABM
PERFORMANCE
ﬂm (output)

w urazione dei risultati
ACTIVITY
.
processo di miglioramento COST DRIVER
continuo

OGGETTO del
COSTO
(output)




Un primo problema

Cosa succede al costo se non facci
ESEMPIO: il costo del processo di conizzazione laser



Un primo problema

Cosa succede al costo se non facci
ESEMPIO: il costo del processo di conizzazione laser

SIS0V ™ ’,5‘[)[)2];{ o aluscojodo
eeliereuy | |diuecojodo 02heqg|is bocegmy | |gedeusy 1q6|l9 26isfeuy Naly
bumg buwy Neify bie L|2b02[g 2600009 26C0U09

supporto counseling pre cono . C3
counseling If ospeda semphncm
Il livello livello lizzazione

_________

A D

FOLLOW-UP CONO

Ala
nuovo
invito




Un primo problema

Cosa succede al costo se non facci
ESEMPIOQ: il costo del processo di conizzazione laser

S95I0U6 ™ ’5.5{,2]; - @luscojodo
ecdisreny | |dwecojodo 02beqg|is bioceqmy | |qedeusy ig6ll9 26isfeuy Nely
bumg buwg naiy bie uaboaw 26C0Uq9 26C0Uq9

counseling pre cono N !
M ospeda (semplificat ‘: AP :'
livello lizzazione f J

invito ii:iiil

supporto
counseling
Il livello

COSTO DEL PROCESSO DI CONIZZAZIONE
U 6




Un primo problema

Cosa succede al costo se non facci
ESEMPIO: il costo del processo di conizzazione laser

ATTIVITA’ GUDP  n°casi  anno %€
analsi
5.01 fare counseling Il livello 0 34 180 2010 ISPO
5.02 supporto al counseling Il livello a34 180 2010 ISPO
5.11 preospedalizzazione G 93 137 2004 |IOT ASF
5.12 trattamento (conizzazione laser) 0624 137 2006 e 2011  |IOT ASF
5.13 anatomia patologica cono 0133 137 2006 OSMA ASF
5.21 controlli post conizzazione G134 123 2006 OSMA ASF

COSTO DEL PROCESSO 05: CONIZZAZIONE LASER 0 1.053



Un primo problema

Cosa succede al costo se non facci
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ATTIVITA’ GUDP  n°casi  anno  SS9¢
analsi
5.01 fare counseling Il livello 0 34 180 2010 ISPO
5.02 supporto al counseling Il livello a34 180 2010 ISPO
5.11 preospedalizzazione G 93 137 2004 |IOT ASF
5.12 trattamento (conizzazione laser) 137 2006 e 2011  |IOT ASF
5.13 anatomia patologica cono 0133 137 2006 OSMA ASF
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COSTO DEL PROCESSO 05: CONIZZAZIONE LASER

Sottovalutazione del 40%



Un primo problema

Cosa succede al costo se non facci

ESEMPIQO: il costo del processo di conizzazione laser

ATTIVITA’ G/UDP  n°casi  anno ;ne;:i
5.01 fare counseling Il livello 0 34 180 2010 ISPO
5.02 supporto al counseling Il livello a34 180 2010 ISPO
5.11 preospedalizzazione G 93 137 2004 |IOT ASF
5.12 trattamento (conizzazione laser) 137 2006 e 2011  |IOT ASF
5.13 anatomia patologica cono 0133 137 2006 OSMA ASF
5.21 controlli post conizzazione G134 123 2006 OSMA ASF
COSTO DEL PROCESSO 05: CONIZZAZIONE LASER
| L PUNTO CRUCI ALE DELLA LEQNIVNRI LI TAD
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Le attivita

Definiti i processi come:
fSequenza di attivita coordinate tra di loro

per gener ar e un, out nut COmiEnen
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Come si fa per calcolare il costo delle

attivita?
EGO molto semplice:
si allocano i costi dei fattori della produzione DIRETTAMENTE alle
attivit”™ effettuate all dinterno d
CDC

| FATTORI DELLA PRODUZIONE sono le classiche 3M (o forse 47?):
M1: Men

M2: Machineries

M3: Materials

M4: mix costs



| COSTI PER IL PERSONALE:
SoOnNoO € uhna questione

Time is money!

(B. Franklin 1706-1790)
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€ non facile 1 ndi vi du
vuole!

Per fare | 0Analisi Tempi e Met odi (
strategie

A Misura: si prendono i tempi col cronometro. Molto costoso e poco
pratico

A Expertise: S i chiede ad uno (o pi°:
piu utilizzato

A Calcolo: rapporto T/A tra la risorsa complessiva di tempo T messa a
di sposi zione Iin un dato periodo (
effettuata nello stesso periodo (time-driven ABC)
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Secondo problema

Le conseguenze di un UuUSO est
associato all éanal i si dei P

Mr. ssa |l ossa, quanto tempo c¢ci vuol

Non e facile da dire: A

e 15 mi n
A volte anche meno y

i r el € 015 minut.i
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det er mi naz

| one

colposcopia

dei

P set-up colpo \‘. thol \\, back-offi
office R SR ," pathology ; ack-office

COLPOSCOPY TIMING (n =1009)
mean minutes / UoP

ACTIVITY
office
set-up & unset times
colposcopy
pathology
back office

TOTAL

nurse
9,85
3,28
16,41

29,54

59,08

gyn
4,35

16,41
16,44

37,20

ISPO, Florence, yr 2010



La determinazione dei
colposcopia

. set-up colpo \‘. thol \, back-offi
office R SO ," pathology ; ack-office

COLPOSCOPY TIMING (n=1009)
mean minutes / UoP

ACTIVITY nurse gyn
office 9,85 4,35
set-up & unset times 3,28
colposcopy 16,41 16,41
pathology
back office 29,54 16,44
Direi ) 4 4 5908 37,20

minuti

\ 2 - \J
JPO, Florence, yr 2010




Il time-driven ABC per il processo di
colposcopia

t-------------- TAKT TIME gynaecologist 37 minutes =~ --=-=---- >
gyn gynecologist gynecologist
i set-up colpo \ thol \ back-offi
! -offi
office & unset SCODY ," pathology ; ack-office
nurse nurs nurse nurse

D il TAKT TIME nurse 59 minutes =~ =—-=-=-=-=-=-------=---~




Il time-driven ABC per il processo di

colposcopia
¢-------=------- TAKT TIME gynaecologist 37 minutes
gyn gynecologist
_ set-up colpo
) clies )) & unset ) )
nurse nurs nurse
D il TAKT TIME nurse 59 minutes
COLPOSCOPY tdABC (n=1009)
euros / UoP
ACTIVITY nurse gyn tot wages
office a 4,310 4, &9 9,
set-up & unset times ua 1, 44 a 1,
colposcopy a 7, 109 18,04 725,
pathology
back office ua 12, 8418,05031)|
TOTAL a 25, 8841 ,08 5 7 |
ISPO, Florence, yr 2010

scopv > ’,' pathology /,') back-off|c9

nurse




Il time-driven ABC per

Il processo di

colposcopia
t-------------- TAKT TIME gynaecologist 37 minutes =~ --=-=---- >
gyn gynecologist gynecologist
pee set-up colpo thol \\, back-offi
office 2 e S ," pathology ) ack-office
nurse nurs nurse nurse
- - TAKT TIME nurse 59 minutes = —=--=-------====-=-=-=--- >
COLPOSCOPY tdABC (n=1009)
euros / UoP
ACTIVITY nurse gyn tot wages
office a 4,30 4, &9 9,
set-up & unset times ua 1, 44 C)
colposcopy a 7, 109 14,04 725, ~ :
B <\Loe>_<per_t|se
back office U 12, 8418,05031 ), sottostimato il costo
{\ effettivo del
TOTAL u 25 , 88 4 ,U8 5 7 i> peI‘SOI’]a|e del 62%

ISPO, Florence, yr 2010




Un esempio piu complesso:
|| tempo necessari o
nNnfare | a mammogr af i
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FTE per
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altre
TECNICI SANITARI DI RADIOLOGIA MEDICA ADDETTI ALLE UNITA' MOBILI, ANNO 2007 attivita
dipenden ferie, R legge 104 malattie > reciproco| formazio festivita % non
sede in/out radio, 15ggo infrasetti | TOTALE |attribuzione FTE .
te e altro % PT ne . alla sede screening
anest parto manali
unita di misura settimane settimane gg/anno settimana % gg/anno gg/anno settimane % unita in ore/anno
base | 0 0 0 0 1 0,00 0,00 0,00 100% #VALORE! 0

UM FI digitale 156 15 0 59,14 0,00 0 16,53 80,00 99% 1,86 2.865 0
TSRM 1 52 8,00 0 0,00 1,00 0,00 8,86 42,88 100% 1,00 1.539 0,33%
TSRM 2 52 3,44 0 29,71 1,00 0,00 3,81 18,44 100% 0,43 664 0,00%
TSRM 3 52 3,48 0 29,43 1,00 0,00 3,86 18,68 98% 0,43 662 1,54%
0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0,00 0 0,00%
UM 1 analogicarimg 104 16 0 0,00 0,00 0 17,71 85,76 94% 1,88 2.904 0,00%
TSRM 4 52 8,00 0 0,00 1,00 0,00 8,86 42,88 100% 1,00 1.538 0,39%
TSRM 5 52 8,00 0 0,00 1,00 0,00 8,86 42,88 88% 0,88 1.366 11,51%
0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0,00 0 0,00%
UM nord analogica ri 104 16 0 0,00 0,00 0 17,71 85,76 99% 1,98 3.060 0,00%
TSRM 6 52 8,00 0 0,00 1,00 0,00 8,86 42,88 99% 0,99 1.524 1,25%
TSRM 7 52 8,00 0 0,00 1,00 0,00 8,86 42,88 99% 0,99 1.535 0,54%
0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0,00 0 0,00%
UM sud analogica du 156 18 72 0,00 0,00 0 20,40 98,74 100% 2,29 3.537 0,00%
TSRM 8 52 7,21 36 0,00 1,00 0,00 7,98 38,65 99% 0,90 1.383 0,57%
TSRM 9 52 7,21 36 0,00 1,00 0,00 7,98 38,65 99% 0,90 1.382 0,68%
TSRM 10 52 4,00 0 0,00 0,50 0,00 4,43 21,44 100% 0,50 772 0,00%
TOTALE TSRM 521 65 72 59,14 0,00 0 72,35 350,24 98% 8,01 12.365 0%

30,104%



Minuti per attivita: RISULTATI

INDICATORE TECNICO: VALORIZZAZIONE ASSOLUTA IN MINUTI

programmazio

sviluppo+

tecnico spostamento | avviamento ne mammografie attacco/stacco TOTALE
TSRM 1 0,95 1,44 0,37 17,53 0,00 20,29
TSRM 2 0,00 1,36 0,37 17,65 0,00 19,38
TSRM3 0,53 0,68 0,55 17,16 6,05 24,97
TSRM 4 0,53 1,09 1,14 15,01 4,91 22,68
TSRM 5 0,00 1,07 0,57 15,96 4,89 22,49
TSRM 6 1,07 1,10 0,57 15,20 4,93 22,87
TSRM 7 1,43 0,96 0,29 14,77 5,49 22,94
TSRM 8 0,00 0,84 0,29 14,16 4,82 20,11
TSRM 9 0,00 1,01 0,29 22,65 0,00 23,94
media TSRM 0,46 1,04 1,04 14,34 5,16 22,04
ds 0,55 0,23 0,27 2,57 2,62 1,87




Minuti per attivita: RISULTATI
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Minuti per attivita: RISULTATI

minut

25,00 A

20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

MINUTI MEDI PER MAMMOGRAFIA (ISPO 2008, n = 33.664)

22,65

15,01 15,96 1520 1477

14,16

TSRM1 TSRM2 TSRM3 TSRM4 TSRMS5 TSRM6 TSRM7 TSRM 8 TSRM 9
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M2: machineries

Vd

AAMMOTrtament oo? &

Le attrezzature sono asset aziendali e vengono scritte in positivo nel bilancio
perch® rappresentano un valore per
essere vendibili.

Viceversa, i costi per la manutenzione rappresentano dei veri esborsi di
denaro. Mischiare concetti differenti (costo di deprezzamento come differenza
di due valori positivi e costo per la manutenzione) puo confondere e generare
errori.

Inoltre, utilizzare per il costo delle attrezzature il deprezzamento di una
macchina puo portare a distorsioni contabili perché, anche se formalmente
corretto, il deprezzamento di solito non e lineare e rende complicate le

valutazioni di HTA tra aziende diverse e attrezzature differenti.



M2: machineries

AAMMortament oc@sd dmppuflecihnol ogyo

PIi % moder namente si parl a di ANcost of
realizzare il total cost of ownership (TCO) di una attrezzatura, aggiungendo ad
un ammortamento ovirtual eo anche i
costi della manutenzione programmata, i costi dei mezzi di servizio specifici
(personale, materiali di consumo speciali, energia elettrica, softwares dedicati,

Ve

e) .

Questa metodologia consente di paragonare tra loro in maniera adeguata

differenti tecnologie (HTA)
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M2: machineries

valutazione per un anno

M2: MACHINERIES lavatrice asse
L costo di acquisto 3000 10
<§E anni 5 )
£ O |ammortamanto virtuale 600 2
= .
CED Z |manutenzione annuale 300
=
< COSTO PER UN ANNO 900 2
acqua 50
0 detersivo 200 10
05 [corrente elettrica 100
N E personale specifico (h/settimana)) 6 18
"'EJ I(.})J personale specifico (euro) 3000 9000
TOTALE MEZZI DI SERVIZIO 3350 9010
COST OF TECHNOLOGY 4250 9012




ASSE PER LAVARE | PANNI O LAVATRICE?
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M2: machineries

ATTENZIONE !

Oltre al costo di acquisto, a quelli di manutenzione ed a quelli di transazione,
Sui costi per le attrezzature influiscono pesantemente:

A Una adeguata previsione dei volumi effettivi richiesti dai clienti
A La disponibilit™ di Amezzi di ser vi

Entrambi agiscono riducendo, se insufficienti, la quantita di tempo operativo
del |l 6attrezzatur a.

Entrambi sono dipendenti dal proper timing (valutazione corretta del tempo di
lavoro).

Ci0 puo essere determinante per le analisi di HTA



COST FOR TECHNOLOGY per UDP
mammografia analogica (incluso sviluppo e lettura)
vs mammografia digitale (inclusa lettura)
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M2: Machineries

Le variazioni di costo (costvariance, A scostamenti o di
particolarmente significative per le attrezzature.

Bisogna essere consapevoli che le varianze includono sempre due
componenti:

A Lo scostamento di prezzo dipende dal COT: costo di acquisto
(Aammortamento virtualeo), spese
servizio,

A Lo scostamento di efficienza dipende dalle performance. Cattive
performance (del personale o della macchina) o eccessivo

COS

per

dimensionamento delle attrezzature rispetto al personale disponibile oppure

errata previsione delle richieste effettive, conducono tutte a bassi volumi di
produzione e quindi ad alti costi unitari.



M2: Machineries

R. Grassi, consigliere SIRM:

Al n |talind 0di  fAigoeorman d (TC,IREN, angiognak) @ 9.000 radiologi, |

guali fanno il 25% del |l 6attivit”™ in radio

FONTE: sanita news maggio 2012
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M3: materials

Tecnica delle distinte base (Bills of materials, BOM). Ampiamente
utilizzata.

A Si fonda sull 6expertise
AE®6 difficile includere TUTTI i ma
Tecnica derivata dall 6ABC |l ogistic

A Si utilizza il report dei consumi del CDC, dividendo i materiali
consumati in specifici, comuni e generici

A Determina il costo effettivo di un certo settore per un certo periodo di
tempo (un anno)



M3: materials
tecnica delle fasi A, B e C logistiche

PAP papanicolau 588
portaprovette a 2 piani 420
provette 182
campioni da fissatore per citologia 23
centrifugare contenitore rettangolare polipropile 825
pipetta 21
bottilglia plastica 100 ml 1.368
fixur 3.000
urine alcol isopropilico 120
bd tripath urine 15.360
eparina 9
contenitore pezzi anatomici 195
pleurici rifadin 8
epsoclar 55
fissatore di saccomanno 71
altro EE 267
TOTALE SPECIFICI 22.245
xilolo 268
alcol etilico 2.378
materiali  carbone 230
comuni a piu vetrini 722
lineedi  guanti 582
prodotto  ottix shaper alcoletilico 1.113
sacchetto per trasporto campioni 110
film montavetrini 9.180
LI EELe ORI _ EEE CDC 80100000151 citopatologia
TOTALE CONSUMI ANNO 2010 CDC XY,
ISPO 42.133 ISPO, anno 2010
TOTALE GENERICI 5.305




M3: materials

tecnica delle fasi A, B e C logistiche

per campioni che arrivano gi

TOTALE GENERICI

5.305

PAP papanicolau 588 \ linea di pl’OdOttO
portaprovette a 2 piani 420 :
provette 182 solo papanicolau

campioni da fissatore per citologia 23|—— per centrifugati

centrifugare contenitore rettangolare polipropile 825 solo urine
pipetta 21 f
bottilglia plastica 100 ml 1.368 per pleur|C|
fixur 3.000

urine alcol isopropilico 120
bd tripath urine 15.360 comuni
eparina 9
contenitore pezzi anatomici 195 —

pleurici  rifadin 8 generici
epsoclar 55
fissatore di saccomanno 71
altro EE 26
TOTALE SPECIFICI 22.245
xilolo 268
alcol etilico 2.378
materiali  carbone 230
comuni a piu vetrini 722
lineedi  guanti 582
prodotto  ottix shaper alcoletilico 1.113
sacchetto per trasporto campioni 110
film montavetrini 9.180
TOTALE COMUNI 14.583
TOTALE CONSUMI ANNO 2010 CDC XY,
ISPO 42.133

vetrini

58.982
15.245
2.465
2.824
22.359

81.341

81.341

costo
588
2.839
12.300
338
267

14.583

13.957

per UDP
0,01
0,19
4,99
0,12
0,01

0,18

0,17



M3: materials
tecnica delle fasi A, B e C logistiche

ZEE LEENG) D) __ 26D linea di prodotto vetrini costo  per UDP
portaprovette a 2 piani 420 :
provette 182 solo papr?mlcolfau 58.982 588 0,01
campioni da fissatore per citologia 23— per centrifugati 15.245 2.839 0,19
centrifugare contenitore rettangolare polipropile 825 solo urine 2.465 12.300 4,99
pipetta 21 ‘L
bottilglia plastica 100 ml 1.368 per pleurlf:l . : = = 533 0.12
S 3.000 per campioni che arrivano g 22.359 267 0,01
urine alcol isopropilico 120
bd tripath urine 15.360 comuni 341 14.583 0,18
eparina 9
contenitore pezzi anatomici 195 —
pleurici  rifadin 8 generici 13.957 0,17
epsoclar 55
fissatore di saccomanno 71
altro EE 26
TOTALE SPECIFICI 22.245
xilolo 268
~ @alcol etilico 2.378 LINEA DI PRODOTTO  n°vetrini  euro
materiali  carbone 230
comuni a piu vetrini 722 PAP 58.082 21.283
lineedi  guanti 582
prodotto  ottix shaper alcoletilico 1.113 . B2t ez
sacchetto per trasporto campioni 110 urine 2.465 13.624 5,53 6,69
ey e el broncoaspirato 9.956 5.466 0,55 0,66
TOTALE COMUNI 14.583 pleurico 2.824 2.373 0,84 1,02
TOTALE CONSUMI ANNO 2010 CDC XY, polmone 1.816 659 0,36 0,44
ISPO 42.133 ISPO; anno 2010
TOTALE GENERICI 5.305




M3: materials
tecnica delle fasi A, B e C logistiche

ZEE LEENG) D) __ 26D linea di prodotto vetrini costo  per UDP
portaprovette a 2 piani 420 :
provette 182 solo papanicolau 58.982 588 0,01
campioni da fissatore per citologia 23— per centrifugati 15.245 2.839 0,19
centrifugare contenitore rettangolare polipropile 825 solo urine 2.465 12.300 4,99
pipetta 21 . .
bottilglia plastica 100 ml 1.368 per pleurlf:l : : = Sl 0. 12
S 3.000 per campioni che arrivano g 22.359 267 0,01
urine alcol isopropilico 120
bd tripath urine 15.360 comuni 341 14.583 0,18
eparina 9
contenitore pezzi anatomici 195 —
pleurici  rifadin 8 generici 13.957 0,17
epsoclar 55
fissatore di saccomanno 71
altro EE 26
TOTALE SPECIFICI 22.245
xilolo 268
~ @alcol etilico 2.378 LINEA DI PRODOTTO  n°vetrini  euro
materiali  carbone 230
comuni a piu vetrini 722 PAP 58.082 21.283
lineedi  guanti 582
prodotto  ottix shaper alcoletilico 1.113 . B2t ez
sacchetto per trasporto campioni 110 urine 2.465 13.624
0 G R 2illElD broncoaspirato 9.956 5.466
TOTALE COMUNI 14.583 pleurico 2.824 2.373
TOTALE CONSUMI ANNO 2010 CDC XY, polmone 1.816 659
ISPO 42.133 ISPO; anno 2010
TOTALE GENERICI 5.305




M3: materials
Problemi

LINEA DI PRODOTTO HPV
COSTO DEI MATERIALI per UDP

ATTIVITA'
prelievo per HPV
test HC2
TOTALE

specifici altro generici TOTALE

0,99 0,62 0,21 1,82
11,37 2,06 0,28 13,71
12,36 2,69 0,49 15,53

ISPO; anno 2011



M3: materials
Problemi

LINEA DI PRODOTTO HPV
COSTO DEI MATERIALI per UDP

ATTIVITA' specifici altro generici TOTALE
prelievo per HPV 0,99 0,62 0,21 1,82
test HC2 2,06 0,28

TOTALE (iZ,BG >¥ 2,69 0,49 5,53

ISPO; anno 2011 \

Sottostima del 20%



M3: materials
Problemi

LINEA DI PRODOTTO HPV
COSTO DEI MATERIALI per UDP

ATTIVITA' specifici altro generici TOTALE
prelievo per HPV 0,99 0,62 0,21 1,82
test HC2 2,06 0,28

TOTALE (iZ,BG >¥ 2,69 0,49 5,53

ISPO; anno 2011 \

Sottostima del 20%

| | probl ema dell 61 VA



M3: materials
Problemi

LINEA DI PRODOTTO HPV
COSTO DEI MATERIALI per UDP

ATTIVITA' specifici altro generici TOTALE
prelievo per HPV 0,99 0,62 0,21 1,82
test HC2 2,06 0,28

TOTALE (iZ,BG >¥ 2,69 0,49 5,53

ISPO; anno 2011 \

| | pr obl e maltedoee sbtivdtimmAdel 21% ?

Sottostima del 20%
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M4: mix costs

Prestazioni intermedie.

Sono c opsrtad dtitacquistati come tali da centri di costo che
non sono oggetto di indagine.

Ad esempio:

A Sterilizzazione,

A Anatomia patologica di biopsie
e, soprattutto:

A Servizi sanitari esternalizzati (outsourcing)



M4: mix costs

Prestazioni intermedie.

Sono c opsrtad dtitacquistati come tali da centri di costo che
non sono oggetto di indagine.

Ad esempio:

A Sterilizzazione,

A Anatomia patologica di biopsie
e, soprattutto:

A Servizi sanitari esternalizzati (outsourcing)

Vanno conosciuti, calcolati ed inseriti nel costo del
prodotto
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To

RISULTATI: 1 costi ISPO

Presentati In forma grafica per rimarcare la distribuzione in percorsi,

processi e attivita

Al MC2
In costi medi per UDP = rispondente

anni 2008-09 per lo screening mammografico e 2010-11 per |l

cervicale. Il colon- retto e in progress
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LA PREVENZIONE DEL TUMORE DELLA MAMMELLA

Screening
mammografico
| COSTI DELLO SCREENING

Un’analisi in logica activity based
Paola Mantellini e Giuseppe Lippi

con un'introduzione
di Nerina Dirindin
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